
 

INFORMATIVA UNICA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
DEI COLLABORATORI BLUDENTAL 

(artt. 13 Reg. UE 679/2016) 

1. Titolare del trattamento 
Il Titolare del trattamento è la società del Gruppo Bludental indicata nel contratto di collaborazione, tra quelle indicate nell’Allegato A alla 
presente informativa (“Titolare”). I dati identificativi e i recapiti del Titolare, inclusi denominazione sociale, codice fiscale e partita IVA, sede 
legale, recapiti telefonici, indirizzo e-mail e PEC, sono riportati nell’Allegato A alla presente informativa. 

2. Responsabile della Protezione dei Dati Personali (RPD/DPO) 

Lei può contattare il DPO via e-mail all’indirizzo dpo@bludental.it. 
3. Finalità e base giuridica del trattamento 
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Finalità: costituzione e gestione del rapporto di collaborazione, incluse la gestione amministrativa del rapporto, la corresponsione 
dei compensi e lo svolgimento delle attività formative connesse alla collaborazione. 
Base giuridica: esecuzione del contratto di collaborazione (art. 6, par. 1, lett. b, GDPR). 
Obbligo di conferimento: il conferimento dei dati è necessario per la costituzione e la gestione del rapporto di collaborazione. Il 
mancato conferimento comporta l'impossibilità di instaurare o dare corretta esecuzione al rapporto. 
Dati personali trattati: dati anagrafici e identificativi; dati di contatto; codice fiscale e partita IVA; dati relativi alla qualifica, alla 
professione e alle eventuali abilitazioni; dati relativi al contratto e alle attività svolte; dati relativi a compensi, fatture e pagamenti; 
coordinate bancarie; dati relativi alla formazione professionale. 
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Finalità: adempimento degli obblighi fiscali, previdenziali, assicurativi e, ove applicabili, degli obblighi in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro. 
Base giuridica: adempimento di obblighi legali (art. 6, par. 1, lett. c, GDPR) e, ove siano trattati dati relativi alla salute, adempimento 
degli obblighi ed esercizio dei diritti in materia di diritto del lavoro e sicurezza sociale (art. 9, par. 2, lett. b, GDPR). 
Obbligo di conferimento: il conferimento dei dati è obbligatorio nei casi previsti dalla normativa applicabile. Il mancato 
conferimento può impedire l'instaurazione o la corretta gestione del rapporto di collaborazione e l'adempimento dei relativi obblighi 
di legge 
Dati personali trattati: dati anagrafici e identificativi; dati fiscali e tributari; dati relativi al rapporto di collaborazione e ai compensi; 
dati previdenziali e assicurativi; dati relativi alla sicurezza sul lavoro e, nei limiti previsti dalla normativa applicabile, dati relativi alla 
salute e all’idoneità allo svolgimento dell’attività. 
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Finalità: accertamento, esercizio e difesa dei diritti del Titolare in sede giudiziaria, amministrativa, arbitrale o conciliativa. 
Base giuridica: legittimo interesse del Titolare ad accertare, esercitare o difendere un diritto (art. 6, par. 1, lett. f, GDPR) e, ove siano 
trattate categorie particolari di dati, accertamento, esercizio o difesa di un diritto in sede giudiziaria (art. 9, par. 2, lett. f, GDPR). 
Obbligo di conferimento: non è richiesto uno specifico conferimento dei dati, che sono acquisiti nell'ambito del rapporto di 
collaborazione o successivamente trattati quando necessario per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto. 
Dati personali trattati: dati anagrafici, identificativi e di contatto; dati relativi al rapporto di collaborazione; dati economici, fiscali e 
professionali; comunicazioni, corrispondenza e documentazione relativa all’esecuzione del rapporto; fatti, contestazioni, 
segnalazioni e ulteriori dati contenuti nella documentazione necessaria per l’accertamento, l’esercizio o la difesa del diritto, incluse 
eventuali categorie particolari di dati ove pertinenti. 
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Finalità: gestione, manutenzione e sicurezza dei sistemi informatici e degli strumenti di lavoro, nonché prevenzione e rilevazione di 
illeciti, anomalie o utilizzi non conformi. 
Base giuridica: legittimo interesse del Titolare a garantire l’uso appropriato, la sicurezza e l’integrità dei sistemi informatici e degli 
strumenti aziendali (art. 6, par. 1, lett. f, GDPR). 
Obbligo di conferimento: non è richiesto uno specifico conferimento dei dati, che sono generati e raccolti nell'ambito dell'utilizzo 
dei sistemi informatici e degli strumenti aziendali. 
Dati personali trattati: dati identificativi e professionali; account e identificativi aziendali; dati relativi ai dispositivi e alle risorse 
informatiche utilizzate; dati di autenticazione; log di accesso, connessione e utilizzo; indirizzi IP; informazioni tecniche relative ai 
dispositivi e ai software; dati relativi agli eventi di sicurezza e agli alert prodotti dagli strumenti di cybersecurity. 
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Finalità: gestione, funzionamento, continuità operativa e sicurezza del servizio di posta elettronica aziendale. 
Base giuridica: legittimo interesse del Titolare a garantire il corretto funzionamento e la sicurezza della posta elettronica aziendale 
(art. 6, par. 1, lett. f, GDPR). 
Obbligo di conferimento: non è richiesto uno specifico conferimento dei dati, che sono generati e raccolti nell'ambito dell'utilizzo 
dell'account di posta elettronica aziendale. 
Dati personali trattati: nome e cognome; indirizzo e-mail aziendale; username e identificativi dell’account; metadati dei messaggi, 
quali mittente, destinatario, data, ora e dimensione; log tecnici di accesso e funzionamento del servizio; indirizzi IP e informazioni 
relative ai dispositivi utilizzati; informazioni necessarie alla gestione, continuità e sicurezza del servizio di posta elettronica. 
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Finalità: gestione della formazione professionale, valutazione delle attività e delle performance connesse al rapporto di 
collaborazione e creazione e gestione dei profili sulle piattaforme aziendali. 
Base giuridica: esecuzione del contratto di collaborazione (art. 6, par. 1, lett. b, GDPR). 
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Obbligo di conferimento: il conferimento dei dati è necessario per la gestione delle attività connesse al rapporto di collaborazione. 
Il mancato conferimento può impedire il corretto svolgimento delle relative attività. 
Dati personali trattati: dati anagrafici e identificativi; dati di contatto professionali; qualifica, ruolo e attività svolta; dati relativi ai 
corsi di formazione, partecipazione, frequenza, risultati e attestati; dati relativi agli obiettivi, alle attività svolte e alle relative 
valutazioni; account e dati necessari alla creazione e gestione dei profili sulle piattaforme aziendali. 
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Finalità: monitoraggio della produzione, della qualità e della conformità delle attività svolte, incluse: (i) verifica del corretto 
andamento delle attività e del rispetto delle procedure; (ii) analisi di anomalie o eventi produttivi meritevoli di approfondimento, 
quali livelli anomali di pending o note di credito; (iii) verifica della congruità delle agende rispetto ai protocolli clinici e organizzativi 
applicabili. 
Base giuridica: legittimo interesse del Titolare a monitorare il corretto andamento dell’attività e a verificarne la conformità agli 
standard organizzativi, clinici e normativi applicabili (art. 6, par. 1, lett. f, GDPR). 
Obbligo di conferimento: non è richiesto uno specifico conferimento dei dati, che sono generati e raccolti nell'ambito dello 
svolgimento e del monitoraggio dell'attività professionale. 
Dati personali trattati: dati identificativi e professionali del collaboratore; ruolo, sede e attività svolta; dati relativi alla produzione e 
alle prestazioni effettuate; dati relativi alle agende e all’organizzazione dell’attività; indicatori quantitativi e qualitativi; dati relativi a 
pending, note di credito, anomalie, non conformità e altri eventi sottoposti a verifica; informazioni relative alla conformità dell’attività 
ai protocolli e alle procedure applicabili. 

4. Destinatari e ambito di comunicazione dei dati 
I Suoi dati personali potranno essere comunicati, nei limiti strettamente pertinenti alle finalità indicate nella presente informativa, a soggetti 
terzi che li tratteranno, a seconda dei casi, in qualità di Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR ovvero di Titolari autonomi 
del trattamento. Tali soggetti includono, a titolo esemplificativo: imprese assicurative; istituti di credito; casse e fondi di previdenza e 
assistenza; studi legali, commercialisti e altri professionisti; fornitori di servizi informatici, software gestionali, servizi cloud e posta 
elettronica; enti e soggetti coinvolti negli adempimenti fiscali, previdenziali, assicurativi e, ove applicabili, di salute e sicurezza sul lavoro. I 
dati potranno inoltre essere trattati da altre società del Gruppo Bludental coinvolte nelle attività descritte nella presente informativa, 
secondo il ruolo privacy di volta in volta applicabile. L’elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento può essere richiesto scrivendo 
all’indirizzo privacy@bludental.it. I dati personali non saranno oggetto di diffusione. 
5. Processi decisionali automatizzati 
Nell’ambito della gestione del rapporto di collaborazione potranno essere utilizzati strumenti informatici e, ove previsto, sistemi 
automatizzati o di intelligenza artificiale a supporto delle attività organizzative, amministrative, di sicurezza informatica, di monitoraggio e 
valutazione delle attività svolte. Tali strumenti non sono utilizzati per adottare decisioni basate unicamente sul trattamento automatizzato 
che producano effetti giuridici sull’interessato o incidano in modo analogo significativamente sulla sua persona. In particolare, le valutazioni 
relative alle performance, alla qualità delle attività svolte e alla conformità ai protocolli e alle procedure applicabili non sono adottate 
esclusivamente sulla base di processi automatizzati. 
6. Trasferimento dei dati al di fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE) 
Nell’ambito dei trattamenti descritti nella presente informativa, i Suoi dati personali sono trasferiti verso Paesi situati al di fuori dello Spazio 
Economico Europeo (SEE), anche in relazione all’utilizzo di fornitori di servizi e piattaforme tecnologiche. Tali trasferimenti saranno effettuati 
nel rispetto degli artt. 44 e ss. GDPR. In particolare, ove il Paese terzo o il destinatario benefici di una decisione di adeguatezza della 
Commissione europea, il trasferimento avverrà sulla base di tale decisione. Con riferimento ai trasferimenti verso gli Stati Uniti d’America, 
ove il destinatario aderisca all’EU-U.S. Data Privacy Framework, il trasferimento avverrà sulla base della relativa decisione di adeguatezza. 
Negli altri casi, il trasferimento sarà effettuato mediante l’adozione delle garanzie appropriate previste dall’art. 46 GDPR, incluse, ove 
applicabili, le Clausole Contrattuali Standard adottate dalla Commissione europea. L’interessato può richiedere maggiori informazioni sui 
trasferimenti effettuati e sulle garanzie applicabili scrivendo all’indirizzo privacy@bludental.it. 
7. Tempo di conservazione dei dati 
I Suoi dati personali saranno conservati per un periodo non superiore a quello necessario al conseguimento delle finalità per le quali sono 
trattati, tenendo conto degli eventuali obblighi di conservazione previsti dalla legge, della necessità di accertare, esercitare o difendere un 
diritto e dei principi di necessità, proporzionalità e limitazione della conservazione. In particolare: (i) i dati e la documentazione 
amministrativa, fiscale, contabile, previdenziale e relativa al rapporto di collaborazione sono conservati per 10 (dieci) anni dalla cessazione 
del rapporto, salvo eventuali maggiori termini previsti dalla legge o resi necessari per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto; (ii) i 
dati relativi alla formazione, alle performance, alla produzione, alla qualità e alle altre attività di gestione del rapporto sono conservati per la 
durata della collaborazione e, successivamente, per il periodo necessario in relazione alle finalità per cui sono stati raccolti e alla tutela dei 
diritti del Titolare; (iii) i file di log raccolti nell’ambito delle attività di gestione e sicurezza dei sistemi informativi sono conservati per [X] mesi, 
salvo esigenze eccezionali connesse alla sicurezza informatica, alla gestione di incidenti o alla tutela dei diritti del Titolare; (iv) alla 
cessazione del rapporto di collaborazione, gli eventuali account aziendali assegnati al collaboratore sono disabilitati secondo le procedure 
aziendali applicabili. Gli eventuali dati o comunicazioni aziendali necessari alla continuità operativa sono gestiti secondo modalità che 
rispettino i principi di necessità e minimizzazione. Decorso il relativo periodo di conservazione, i dati saranno cancellati o resi anonimi in 
modo irreversibile, salvo che la loro ulteriore conservazione sia necessaria per adempiere a un obbligo di legge o per accertare, esercitare o 
difendere un diritto. 
8. Profilazione 

I Suoi dati personali non saranno utilizzati per svolgere attività di profilazione automatizzata ai sensi dell’art. 4, n. 4, GDPR. Le attività di 
valutazione delle performance, della produzione, della qualità, della conformità delle attività svolte e degli altri indicatori descritti nella 
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presente informativa sono effettuate esclusivamente per finalità connesse alla gestione e verifica del rapporto di collaborazione e non 
comportano l’adozione di decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati ai sensi dell’art. 22 GDPR. 
9. Diritti dell’Interessato 

Lei può esercitare i seguenti diritti previsti dalla normativa in materia di protezione dei dati personali:  

• opposizione al trattamento: opporsi, per motivi connessi alla Sua situazione particolare, ai trattamenti fondati sul legittimo 
interesse del Titolare; qualora i dati siano trattati per finalità di marketing diretto, opporsi in qualsiasi momento al trattamento, 
compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa a tale marketing; 

• revoca del consenso: revocare in qualsiasi momento il consenso precedentemente prestato, senza pregiudicare la liceità del 
trattamento effettuato prima della revoca; 

• accesso ai dati: ottenere conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che La riguardano e, in caso 
affermativo, accedere ai dati, ottenerne copia e ricevere le informazioni relative al trattamento; 

• rettifica dei dati: ottenere la correzione dei dati personali inesatti e l’integrazione di quelli incompleti; 
• cancellazione dei dati: ottenere la cancellazione dei dati personali nei casi previsti dalla legge, ad esempio quando i dati non 

siano più necessari rispetto alle finalità per cui sono stati raccolti, siano stati trattati illecitamente o debbano essere cancellati per 
adempiere a un obbligo di legge.  

• limitazione del trattamento: ottenere la limitazione del trattamento, tra l’altro, quando contesti l’esattezza dei dati, quando il 
trattamento sia illecito ma si opponga alla cancellazione, oppure quando i dati siano necessari per l’accertamento, l’esercizio o la 
difesa di un diritto in sede giudiziaria.  

• portabilità dei dati: nei casi previsti dalla normativa, ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo 
automatico i dati personali forniti al Titolare e trasmetterli a un altro titolare del trattamento. 

• non essere sottoposto a decisioni unicamente automatizzate, compresa la profilazione, che producano effetti giuridici che La 
riguardano o incidano in modo analogo significativamente sulla Sua persona. 

I diritti possono essere esercitati inviando una richiesta al Titolare all’indirizzo privacy@bludental.it. Il Titolare fornirà riscontro senza 
ingiustificato ritardo e, comunque, entro un mese dal ricevimento della richiesta, salvo le proroghe consentite dalla normativa applicabile. 
10. Reclamo all’Autorità di controllo 
Qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati personali avvenga in violazione della normativa applicabile, Lei ha il diritto di proporre 
reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, secondo le modalità indicate sul sito dell’Autorità. 
11. Aggiornamenti 
La presente informativa potrà essere aggiornata per tenere conto di modifiche normative, organizzative o dei trattamenti effettuati. La 
versione aggiornata sarà resa disponibile attraverso i consueti canali informativi. Qualora le modifiche comportino nuovi trattamenti o finalità 
che richiedano il consenso dell’interessato, questo sarà richiesto prima dell’avvio del relativo trattamento. 
12. Edizione dell’Informativa 
Questa informativa è stata revisionata a settembre 2026. 
 


